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RESUMO

A Economia circular (EC) € um conceito estratégico que assenta na prevencgao, reducao, reutilizacéo,
recuperacao e reciclagem de materiais e energia. Substituindo o «fim-de-vida» da economia linear por
novos fluxos circulares de reutilizacdo, restauro e renovagéo.

A transicdo para uma economia circular assinala uma mudanca de paradigma do modelo atual,
promovendo ativamente o uso eficiente dos recursos, através de modelos de negécio assentes na
desmaterializacao, reutilizacéo, reciclagem e recuperacdo dos materiais.

A plataforma 9 llhas Circulares surge como uma resposta da DRAAC a crescente necessidade de
promover um estilo de vida mais sustentavel nas ilhas, proporcionando, aos acorianos, a oportunidade
de darem uma nova vida aos seus objetos e, simultaneamente, contribuirem para o aumento da vida
util dos materiais nos Acores. Insere-se no projeto Roteiro para a Economia Circular, financiado pelo
programa REACT-EU. E um espaco colaborativo, de partilha/doacdo, troca ou venda (direta) de
excedentes de materiais/artigos de 22 méo e servigos circulares, promovendo a circularidade dos
produtos (alimentares e ndo alimentares) e prolongando a vida Gtil dos materiais.

Através deste mercado online, os utilizadores fomentam uma cultura de partilha com outros membros
da comunidade. Facilita ainda doa¢cdes com o foco em ajudar e apoiar aqueles que mais necessitam.
Além da compra e venda de produtos, a plataforma oferece o acesso a uma variedade de servigos que
promovem a economia circular, incluindo reparacéo, reciclagem e upcycling. Tem uma secéo destinada
a divulgacéo de boas praticas, um espago dedicado a promocao de empresas e entidades cujo modelo
de negécio se enquadra no conceito de sustentabilidade.

Num website acessivel com espacgo de boas praticas, aliado a dinamizacdo de uma campanha de
informacao continua, vem a plataforma 9 ilhas Circulares oferecer uma oportunidade de reinventar a
economia local, acompanhando as tendéncias e tornando-a mais sustentavel com beneficios para os
cidadéos e para o ambiente.

ABSTRACT

The Circular Economy (CE) is a strategic concept based on the prevention, reduction, reuse, recovery
and recycling of materials and energy. By replacing the ‘end-of-life’ of the linear economy with new
circular flows of reuse, restoration and renovation.

The transition to circular economy marks a paradigm shift from the current model, actively promoting
the efficient use of resources, through products, processes and business models based on the
dematerialization, reuse, recycling and recovery of materials.

The 9 Circular Islands website emerges as a response from DRAAC to the growing need to promote a
more sustainable lifestyle on the islands, providing Azoreans with the opportunity to give a new life to
their objects and, at the same time, contribute to increasing the useful life of materials in the Azores.
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It is part of the Roadmap to the Circular Economy project, funded by the REACT-EU programme. Itis a
collaborative space, for sharing/donating, exchanging or selling (direct) surplus materials and second
hand items and circular services, promoting the circularity of products (food and non-food) and extending
the useful life of materials.

Through this online marketplace, users foster a culture of sharing with other members of the community.
It also facilitates donations with a focus on helping and supporting those who need it most. In addition
to buying and selling products, the platform offers access to a variety of services that promote the circular
economy, including repair, recycling, and upcycling. It has a section dedicated to the dissemination of
good practices, a space dedicated to the promotion of companies and entities whose business model
fits the concept of sustainability.

An accessible website with a space for good practices, combined with the promotion of a continuous
information campaign, the 9 Circular Islands platform offers an opportunity to reinvent the local
economy, following trends and making it more sustainable with benefits for citizens and the environment.

PALAVRAS-CHAVE: Economia Circular, Plataforma 9 ilhas circulares, excedentes de materiais,
Artigos de 22 méo, Servicos Circulares

CAPITULO 1. ROTEIRO DE ECONOMIA CIRCULAR NOS ACORES

1.1. Agenda para a Economia Circular

A economia a escala global foi sendo construida, desde o inicio do desenvolvimento industrial,
com base num modelo linear de negdcios, em que a producdo de bens assenta na extragdo
de matérias-primas e no fabrico de produtos que, apés a sua utiliza¢do, sdo descartados como
residuos (Agenda Economia Circular Acores, 2023).

Economia circular é um conceito estratégico que assenta na prevencgéo, reducéo,
reutilizacdo, recuperacdo e reciclagem de materiais e energia. Substituindo o conceito de
«fim-de-vida» da economia linear por novos fluxos circulares de reutilizagéo, restauro e
renovagdo, num processo integrado, a economia circular é vista como um elemento-chave
para promover a dissocia¢do entre 0 crescimento econémico e o0 aumento no consumo de
recursos.

A transicdo para uma economia circular assinala uma mudanca de paradigma de
modelo econdémico, promovendo ativamente o uso eficiente dos recursos, através de
produtos, processos e modelos de negdcio assentes na desmaterializacdo, reutilizacéo,
reciclagem e recuperacdo dos materiais. Oferece uma oportunidade de reinventar a
economia, tornando-a mais sustentavel e competitiva, trazendo beneficios para as empresas,
industrias e cidadaos.

A partir do diagrama sistémico desenvolvido pela Fundacdo Ellen MacArthur, e
adaptado na Figura 1., identificam-se os seguintes principios do modelo de economia circular:

— Producédo e utilizacdo inteligentes, preservando o capital natural, reduzindo o uso de
recursos finitos e equilibrando os fluxos de recursos renovaveis;

— Prolongamento do ciclo de vida, otimizando o rendimento e a utilizacdo de produtos,
componentes e materiais, até ao limite da sua capacidade, tanto no ciclo técnico quanto no
ciclo biolégico;

— Aproveitamento eficaz dos materiais, com recurso a valorizagdo, minimizando as perdas
sistémicas e as externalidades negativas.
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Figura 1 — Diagrama sistémico do modelo de economia circular (adaptado DRAAC, 2023)

O Roteiro para a Economia Circular Regional, apresentado no ambito do REACT-EU:
Projeto Economia Verde — Promocédo de medidas e apoio ao investimento para elementos de
economia circular dos Agores, prevé a elaboracdo da Agenda para a Economia Circular da
Regido Autonoma dos Agores que tem como objetivos:

e Adaptar & Regido Autonoma dos Acores, 0 novo Plano de Acgéo para a Economia
Circular;

e Elaborar um diagnéstico regional, incluindo a analise de fluxos de materiais e energia,
medindo 0 metabolismo econdmico e criando um quadro de base de avaliacdo das
potencialidades e constrangimentos;

e Munir a RAA de um documento estratégico que, a partir de um diagndstico atual e
revelador das dindmicas econdmicas, sociais e territoriais e dos fluxos de materiais e
energeéticos, concretize uma visdo para a economia regional, assente na eficiéncia, na
sustentabilidade e num modelo de transicdo para a economia circular.

O estudo recente promovido pelo CICET-FCVC demonstra que cerca de 64,1% nunca
ouviu falar do conceito de EC. Apesar do nivel da familiaridade da EC ainda ser relativamente
baixo, a percecdo de quem tem algum conhecimento, em termos do ambito da sua atuacao,
vai ao encontro dos objetivos. Isto €, um modelo de producdo e consumo mais sustentavel
(27,4%) e uma economia capaz de se regenerar (29,3%).

Por outro lado, e de acordo com o estudo do Barémetro Europeu do Consumo Cetelem
2022, seis em cada dez portugueses declaram ter vendido bens em segunda mé&o no ultimo
ano, um valor igual a média dos europeus. Por faixas etéarias, é entre os menores de 35 anos
gue a pratica € mais comum, com oito em cada dez a vender bens em segunda méo. No
ultimo ano, 4% dos portugueses venderam bens com frequéncia semanal, 12% mensalmente
e 45% algumas vezes por ano.

A principal raz@o identificada para este tipo de praticas de economia circular é a
econOmica, isto é, obter rendimentos adicionais. De acordo com o apurado no estudo, 0s
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ganhos meédios europeus mensais obtidos situam-se nos 77 euros. Em Portugal os
consumidores estimam ter ganho 50 euros por més. Em termos geracionais, os cidaddos com
menos de 35 anos chegam a ganhar 103 euros por més e os que tém mais de 50 anos geram
apenas 42 euros. Por género, os inquiridos do género masculino ganham quase o dobro do
género feminino (98 euros contra 58 euros). Outro dado interessante € que, entre 0s maiores
de 50 anos, 61% optam por doa-los a uma instituicdo de caridade ou entrega-los gratuitamente
e apenas 24% os veem como uma oportunidade de ganhar dinheiro.

Os marketplaces, como por exemplo o projeto FLOOW2, podem ser um 6timo caminho
para atingir o publico europeu para quem deseja tornar a circularidade um estilo de vida
Europeu, uma vez que 85% da populacéo europeia € ativa na internet e tem hébitos de realizar
compras online.

CAPITULO 2. PLATAFORMA ONLINE 9 ILHAS CIRCULARES

A 9ilhas circulares pretende ser uma plataforma colaborativa inovadora com o objetivo
de criar um mercado online de partilha/doagéo, troca ou venda, promovendo a circularidade
de servigos e produtos (alimentares e ndo alimentares), prolongando a vida Gtil dos materiais
nos Acgores.

ilhas
circulares

Figura 2. Log6tipos da plataforma 9 ilhas circulares

2.1. Acessibilidade e usabilidade da plataforma 9 ilhas circulares

A plataforma alojada em http://9ilhascirculares.ambiente.azores.gov.pt consiste na
disponibilizacdo de produtos e servigos, facilitando a ligacdo entre a oferta e a procura, de
forma facil e intuitiva, aumentando a interacdo e a circularidade dos materiais ja existentes.

O utilizador autenticado cria 0 antncio na plataforma, e este fica disponivel para os
beneficiarios manifestarem interesse no produto/servigo, mediante troca de mensagens entre
utilizadores. Cabe ao doador, proponente do anuncio, selecionar a proposta mais benéfica
podendo entrar em contacto com o interessado, via mensagem interna, para agendarem
entrega ou esclarecimento de outras duvidas, por exemplo.

A inscricdo e disponibilizacdo de produtos e servicos na plataforma séo gratuitos. O
website ndo vende e compra artigos e ndo é parte em quaisquer transacfes entre 0s
utilizadores. Isto é, ndo recebe ou gere pagamentos, existindo um conjunto de regras gerais
no site para apoio ao utilizador.
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Figura 3. Pagina principal — apresentacéo geral

A pagina inicial da plataforma é constituida por elementos gréficos obrigatérios,
elementos de comunicagdo do GRA-Governo Regional dos Agores, Marketplace, tendo na
barra de topo as ofertas (produtos/servigos), informag¢des como funciona a Plataforma, Boas
praticas de projetos regionais e conceitos de EC, contacto do website entre outras
informagfes. Igualmente, tem botdo para criagdo de anuncio, barra de pesquisa e area
pessoal. Na zona central tem um slider com os anuncios inseridos recentemente, sendo
possivel pesquisar pelo grupo de ilha Central, Oriental e Ocidental. No percorrer da pagina
possivel realizar o download de documentagdo (manuais de apoio e documentos de
referéncias), perguntas frequentes, eventos, entre outras informac¢des. Termina com o
logotipo do financiamento REACT-EU.

As paginas especificas sdo apresentadas com informages concetuais de Economia
Circular e de projetos a decorrer na Regido, como o exemplo abaixo, de reaproveitamento de
téxteis para sacos e novos acessorios (Begs and Bags), entidade publica LREC-Laboratorio
Regional de Engenharia Civil dos Agores, com a dinamizagdo do setor dos residuos de
construcdo e demolicdo e Ecoblue - design de casas sustentaveis.
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Figura 4. P4ginas especificas — Boas praticas regionais

Na criacdo de anuncio sdo solicitados elementos instrutérios a caracterizagdo do
produto, nomeadamente designacdo do produto e servico, estado (novo com etiqueta, novo
sem etiqueta, muito bom, bom e satisfatério), quantidade, unidades, categorias e
subcategorias, entrega em que ilhas(s), prego (caso necessario) e data limite de expiragéao.

Apos criagdo de anuncio fica disponivel no Marketplace a aguardar que os utilizadores
manifestem interesse, mediante troca de mensagens no chat concebido para o efeito. Cabe
ao proponente do anudncio, selecionar a proposta mais benéfica podendo entrar em contato
com o interessado, via mensagem interna, para agendarem entrega ou esclarecimento de
outras duvidas, por exemplo. Ainda na criacdo do anuncio o utilizador pode selecionar uma
ou mais ilhas em que pode enviar o conteldo do anuncio, sendo da responsabilidade do
doador e/ou do beneficiario conforme consonancia entre ambos. A plataforma vem facilitar a
ligagdo entre a oferta e a procura, de forma facil e intuitiva, aumentando a interagcéo e a
circularidade dos materiais ja existentes.

A respetiva pagina é acompanhada por um website de Backoffice que permite ao
administrador gerir conteldos e acesso a todos as informacdes dos utilizadores, dos
anuncios.
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Figura 5. Score de avaliacdo da plataforma 9 ilhas Circulares

Considera-se importante a avaliagdo da usabilidade e acessibilidade que tem como
fim atender as necessidades do utilizador e se produto é facil de usar, se o utilizador aprende
mais depressa a utiliza-lo e memoriza com mais facilidade. Numa escala de 0 a 10 séo
avaliados diversos parametros da plataforma, obtendo uma avaliag&o final de 8.2.

Na figura 5. resume-se a avaliacdo de acessibilidade efetuada na plataforma do
Governo Central, nomeadamente em https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/

2.2. Campanha de informacgdo “E se usasses o mercado online feito nos
Acores?”

Com a entrada em funcionamento da plataforma 9 ilhas circulares procedeu-se a aquisicao
de servigos para elaboracdo e execucdo de promocgédo e divulgacdo da plataforma 9 Ilhas
Circulares dos Acores, financiado pelo projeto REACT-EU. A campanha teve maior incidéncia
digital, tendo atualmente um design préprio sob a pergunta de partida E se usasses o mercado
online feito nos Acores? Atendendo a consciente preocupag¢do ambiental, na prevencao da

: producdo de residuos, optou-se por nao
E se usasses o gulhas

e Giline arculares  promover a impressao de materiais.
feito nos Acores?

Plataforma
9 llhas Circulares

A campanha digital contou com a presenga
do humorista Helfimed, com 24.5 mil
seguidores no instagram e 120 mil
seguidores no Facebook, igualmente tem
presenca, no youtube, com 884 mil
subscritores. Divulgagdo nas redes sociais
Figura 6. Campanha digital da figura publica durante 45 dias com
campanhas rotativas para Facebook,

Instagram e Youtube (imagens, reels semanais, video principal).

Vende, troca ou partilha
produtos em 2* mao

room= R

I 520080 | e ACBRES B |zw

Foram produzidos materiais digitais como, banner, convites, cartazes, mupis e imagem
de campanha, exclusivamente, para estarem nas redes sociais, websites, mailing list e
disseminacao nos diversos meios. lgualmente, decorreu a divulgacdo através de notas de
imprensa (press releasse), produgdo Spot publicitario de 30" presente no youtube com
rodagem nas radios locais. Durante 45 dias decorreu uma publicagdo nos jornais e na RTP
Acores, 25 inser¢des, no intervalo do Telejornal.
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O lancamento decorreu no dia 16 de outubro de 2023, no mercado na Horta, com
parceria de diversas entidades locais como, UrbHorta, Camara Municipal da Horta, Céritas da
ilha do Faial, Resiagores, Urbhorta, APADIF e Agrupamento 171 de Escuteiros das Angustias.
Além da apresentacéo da plataforma digital 9 ilhascirculares, realizou-se um desfile de artigos
em 22 mao, com a participacdo de Miss Eco Cristina Carvalho, alertando para o consumo
consciente e responsavel e problematica dos téxteis nos Agores. Os participantes, jovens e
menos jovens, pertenciam as entidades atras mencionadas, e desfilaram com roupa de 2.2
mao doada a Caritas, principal entidade que recebe téxteis e acessorios, na ilha Faial. No
evento participaram, cerca de 80 pessoas.
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Figura 7. Dia de langcamento da plataforma 9 ilhas circulares, no mercado da Horta.

2.3.  Principais resultados
Plataforma

A curiosidade e interesse manifestado pelos utilizadores do website suscitou, nos dois
primeiros meses, um elevado nimero de inscricbes, como representa o grafico nr. 1, no
periodo compreendido entre outubro de 2023 a fevereiro de 2024.
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Gréfico 1. Evolugdo dos inscritos na plataforma 9ilhas circulares

Atualmente, a plataforma contabiliza 525 utilizadores inscritos e credenciados para
criagdo de anuncio e/ou manifestar interesse nos produtos e servigos. Atualmente, plataforma
disponibiliza atualmente cerca de 73 anuncios ativos.

Seria espectavel um numero de inscri¢gfes inicial mais elevado, no entanto a redugéo
de inscritos vem demonstrar que € fundamental manter as campanhas de divulgacao, até que
a plataforma ganhe uma grande dindmica de interesse. Sendo uma plataforma recente
necessita angariar mais inscritos.
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Grafico 2. Andncios publicados na Plataforma 9 ilhas Circulares. Data 1 de margo de 2024.
Campanha

Na implementacdo da campanha digital o alcance de cada publicac&o atingiu entre 2000 a
2500 utilizadores por publicacéo, tendo os seguintes principais resultados nas redes sociais:

o Facebook: 397 likes, no total das publicacdes
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visualizagBes vos moca [Nk | EEE
Youtube Doa, troca ou vende: 534 visualizacdes #_ﬁ oy , 'w

Youtube 9ilhas circulares-caixa correio; 738
visualizacdes

U foi ef da divul ~ | di Figura 8. Anudncios publicados
ma vez que fol efetuada divulgagcao ampla por diversos Plataforma 9 ilhas Circulares. (Data 1

meios digitais, e ndo sendo possivel mensurar 0 S€U marco de 2024.)

alcance, é do conhecimento da DRAAC que foram

efetuadas diligéncias por diversas entidades, como publicacbes nas redes sociais dos
municipios da RAA, folhetos do programa Ecofreguesias, presenca de stand na Feira de
usados de Natal do OMA-Observatério do Mar dos Agores, exibigdo da reportagem da RTP
Acores no programa Sociedade Civil (RTP 2), Seminario de Economia Circular (ilha S&o
Miguel), Azores Tech Fest (ilha Faial), entre outras formas de educacdo e sensibilizacdo
informal e ndo formal.

CAPITULO 3. CONSIDERACOES FINAIS

O modelo de economia colaborativa, com um foco mais comunitario auxiliado por plataformas
online, onde entidades e particulares podem desempenhar um papel ativo junto de
fornecedores ou consumidores de um produto/servico pode dar resposta as preocupacoes
ambientais/alteracdes climéticas e respetiva escassez de recursos, influenciando o equilibrio
nos ecossistemas e contribuindo, igualmente, para as andlises as Agendas para a Economia
Circular.

A utilizag&o dos recursos digitais de Marketplace nos Acgores, através da Plataforma 9ilhas
circulares, para doagéo/partilha, troca e venda de produtos em 22 mao/usados ou divulgagéo
de servigos circulares (exemplo, aluguer, prestacdo de servicos, restauro, design, transporte
entre outros) vém apoiar e refor¢ar a transicado para a economia circular adotadas pela Unido
Europeia, por Portugal e pela Regido. O uso da plataforma pode ser um grande contributo
para a circularidade dos téxteis, nas 9 ilhas, e no combate ao desperdicio alimentar, através
da disponibilizacéo de excedentes agricolas produzidos nas diferentes economias de escala.

Contudo, os resultados de adesdo e implementagcdo de uma campanha de informagéo
organizada, com recurso a presenca de um influencer no mercado regional/digital, vem
demonstrar a necessidade permanente de a¢fes de divulgacédo digital. Isto €, se n&o houver
um reforgo de divulgagéo e presenca, os resultados podem decrescer ao longo do tempo.

O espaco do website dedicado a divulgacdo de Boas praticas, no contexto da economia
circular, € uma oportunidade a explorar por entidades, empresas, cooperativas e prestadores
de servigo para promocao dos seus modelos de negdcio da RAA, servindo de impulsionador
ao projeto.
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